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Positiivisen viestinnan nelja vaihetta

Minun maailmani — itseilmaisu
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1. Havainnointi
Mita tapahtui? (faktat)

Kun nden/kuulen, ettd...

2. Tunne
Milta minusta tuntuu juuri nyt? Milta
sinusta tuntuu juuri nyt?

... Silloin tunnen...

3. Tarpeet
Mita tarvitsen juuri nyt? Mita tarvitset
juuri nyt?

koska tarvitsen... / koska... on minulle
tdrked

4. Toive
Mita nyt pitdisi tapahtua?

Mind aion nyt...
Voisitteko...? / Voisitko... ? Ple kiltti...?
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Maailmasi ymmartaminen

Kuunteleminen
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1. Havainnointi
Mita tapahtui? (Faktat)

Kun ndet / kuulet, ettd....

2. Tunne
Milta minusta tuntuu juuri nyt? Milta
sinusta tuntuu juuri nyt?

Sitten olet...

3. Tarpeet
Mita tarvitsen juuri nyt? Mita
tarvitset juuri nyt?

Koska tarvitset... / koska.... on sinulle
tdrked

4. Toive
Mita nyt pitdisi tapahtua?

Haluaisitko, ettd...
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