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GAZE AT - uusia viestintatapoja

Menetelma Tarvittava aika
Teatteripedagogiikka: _
Kaytetaan peleja ja aktiviteetteja, jotka keskittyvat 180-240 min
oppilaiden kehonkieleen, itseilmaisuun ja luovuuteen

kehittadkseen heidan vakivallattoman kommunikoinnin

taitojaan

Opetuksen taustatiedot:

Tassa moduulissa kaksi haastavaa tilannetta toimivat vakivallattoman viestinnan
(NVC) harjoittelun perustana. Tilanteet edustavat mahdollisia konfliktitilanteita, joita
ammatillisen ja peruskoulun oppilaat voivat kohdata. Oppilaat esittavat ensin
vastaavan tilanteen. Talta pohjalta NVC:n vaiheita harjoitellaan aktiviteettien ja
pelien avulla. Nain opiskelija harjoittelee tyypillisten konfliktitilanteiden muuntamista
yhdistaviksi ratkaisuiksi.

Taustaa: NVC tarjoaa mahdollisuuden ymmartaa toista, vaikka ei hyvaksyisi hanen
toimiaan. Tama auttaa kehittamaan suvaitsevaisuutta ja empatiaa muiden ihmisten
tarpeita kohtaan. NVC ja muut viestintataidot ovat tarkeita sopeutumisessa uuteen
ymparistoon. Tarkeaa ei ole vain paikallisen kielen oppiminen, vaan myos
kehonkielen seka liikkeen ja tilan kielen kehittyminen. Kehonkielen ja puheen
kayton yhteys on teatterimenetelma, joka voi auttaa ymmartamaan erilaisia
kayttaytymismalleja uusissa kulttuurikonteksteissa. Teatterimenetelmat auttavat
osallistujia kehittamaan kykyaan ilmaista itseaan ja parantavat rentoa
kehotietoisuutta ja lahestymistapoja viestinassa. Naista syista tama moduuli
kayttaa teatterileikkid kommunikoinnin ja viestinndn ymmartamisen (eli

luokkahuoneen tilanteiden) ymmartamiseen.
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Tavoite: Koska eri kansallisuuksia ja kulttuuritaustaisia opiskelijoita opetetaan
yhdessa, on tarkeaa, etta he kaikki oppivat kommunikoimaan keskenaan
mahdollisesti erilaisista kasityksista huolimatta. Kayttamalla omaa kehoaan ja
aantaan teatteripedagogiikkanaytelmissa kokemukset ja oppimistulokset havaitaan
erityisen hyvin. Nain opiskelijat voivat harjoitella ja sisaistaa tassa moduulissa
opittuja NVC-vaiheita. Nain he voivat soveltaa oppimaansa perhesuhteissaan ja
tarkastella konfliktitilanteita eri nakokulmasta tulevaisuudessa.

Oppimistulokset, mita opiskelijat oppivat

e sanastoa ja sanallisia taitoja ilmaista omia tarpeita ja tunteita muille
ymmarrettavalla tavalla

e oppia kuuntelemaan toisiaan

o reflektoimaan omia toimiaan, kulttuurisia arvojaan, tunteitaan ja tarpeitaan
(henkildkohtaisia ja muita)

e tunteiden tunnistaminen ja tunteiden ja tarpeiden ilmaiseminen vakuuttavasti

e oppia tekemaan yhteistyota erilaisuudesta huolimatta, kehittamaan
ratkaisuja, jotka sopivat kaikille

e oppimisstrategioita erilaisten viestintatilanteiden kasittelemiseksi

e harjoittelemaan kykya antaa palautetta, mutta myos ottaa vastaan kritiikkia

e ryhmatyoskentelya demokraattisen toiminnan perusperiaatteita soveltaen

Lyhyt kuvaus oppitunnista:

Tassa moduulissa opiskelijat harjoittelevat reflektointia omien havaintojensa
suhteen (kehon)kieleen NVC:n avulla. He keskustelevat vaikeuksista, joita he
voivat kohdata harjoittaessaan NVC:t3, ja etsivat ratkaisuja naiden ongelmien
ratkaisemiseen kayttamalla yhdistavaa, vakivallatonta kieltd. Opiskelijat tekevat
taman harjoittelemalla NVC:n vaiheita ja soveltamalla niita itsedan kiinnostavaan
vaikeaan tilanteeseen.

Naiden vaiheiden harjoittelemista varten opiskelijoille tulisi tarjota sanastoa ja
mahdollisia esimerkkilauseita, joita he voivat kayttaa puhuakseen tunteistaan ja
tarpeistaan. Olemme laatineet tata varten sanaston ja oppaan ('Pieni kortti NVC:n

neljasta askeleesta’), jota voidaan kayttaa kaikille ikaryhmille. Muista kuitenkin




a Bezirksregierung Kéln ’
m Er‘asmus -+ E Q U I TY EU-Geschiftsstelle ‘@@

° e . . . Wirtschaft + Berufsbildung
Enriching lives, opening minds. ==

valita valmistetusta materiaalista ne tunteet ja tarpeet, jotka liittyvat/ sopivat
opettamaasi ikaryhmaan.

Luokan toivottaminen tervetulleeksi

Johdanto:
e Kerro oppilaille taman paivan tuntien tavoitteesta:
o Oppia ja harjoittella uutta viestintamuotoa,
o Kasittella konfliktitilanteita hedelmallisesti ja rauhanomaisesti.
e Tata tarkoitusta varten: Esita mahdollinen konfliktitilanne
o Valitset joko tietyn tilanteen, joka on tapahtunut tai saattaa esiintya tietyssa
oppimis- tai ammatillisessa ymparistossasi, tai valitset jomman kumman

seuraavista esimerkeista

Tehtava 1: Konfliktitilanteet

Peruskoulu: Leikkiessaan kaksi tai useampi oppilaista suuttuu toisilleen. Yksi
heista kayttaa rasistista loukkausta, joka viittaa joko opiskelijan ihonvariin tai
alkuperaan ja kaskee hanta poistumaan maasta sen sijaan, etta kasiteltaisiin

todellista tappelun aiheuttanutta asiaa.

Ammatillinen oppilaitos: Opiskelija saapuu 10 minuuttia myohassa tyopaikalleen.
Ohjaaja tervehtii hanta sanoilla: "Oletko katsonut kelloasi? Opiskelija vastaa
hammastyneena: "Kylla, niin, mita sitten?" Pomo suuttuu: "Olet liian mydhassa.
Aloitamme taalla tasan klo 08.00. Etkd6 ymmarra sita?" "Kylla, ok, mutta se on vain

10 minuuttia."

Toiminta:
Valitse oppilaat esittamaan tilannetta. Loput luokasta ovat tarkkailijoita. Kerro
oppilaille, ettd heidan kaikkien tulee olla tarkkaavaisia ja heidan tulisi kyeta

selittamaan tilanne jalkeenpain.
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Palaute:

* Pyyda oppilaita kuvailemaan tilannetta arvostelematta sita

* Mahdollisia kysymyksia:

o Mita tilanteessa tapahtui?

o Onko kukaan oppilas ollut vastaavassa tilanteessa aiemmin?
o Milta oppilaista tuntui hahmoja esittaessaan?

o Mita konflikti sai heidat tuntemaan?

Opettaja huom!: Jos et tunne vékivallattoman viestinnan kéasitetta, suosittelemme
tutustumaan tdmén asiakirjan viimeiselléa sivulla oleviin linkkeihin. Kéyté hetki aikaa
pohtiaksesi tilannetta opiskelijoiden kanssa ja kerro sitten lyhyesti NVC:n
kasitteesté uutena viestintatapana. Kerro opiskelijoille, etté tdssd moduulissa kéyt
1&pi NVC:n vaiheet pelien ja harjoitusten avulla. Moduulin lopussa yritétte yhdesséa
ratkaista ké&siteltya tilannetta NVC-vaiheiden avulla. Opiskelijoille esiteltdvét vaiheet

ovat havainnointi, tunteet, tarpeet ja konkreettinen toiminta.

Tehtava 2: Havainnoinnin oppiminen

Johdanto:

e Huomio: Asioiden havaitseminen arvostelematta niita on ratkaisevan
tarkeda NVCi:lle.

¢ Anna opiskelijoiden maaritella mahdolliset erot havainnoinnin ja tulkinnan
valilla.

e Havainnointi on tuomitsematon lausunto, joka perustuu vahintaan yhteen
ihmisen viidesta aistista.

e Tulkinta on ilmidn tai tilanteen ymmartamista havainnon suorana
seurauksena.

¢ Molemmat liittyvat laheisesti toisiinsa / joskus vaikea erottaa toisistaan.

e Varmista, etta opiskelijat eivat koe olevansa paineen alaisia, heidan ei pida

antaa tarkkaa maaritelmaa erosta.
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Toiminta:

Kerro opiskelijoille, etta harjoittelet heidan kanssaan pohtimaan heidan omia
arvojaan, jotka vaikuttavat siihen, miten he tulkitsevat havaintojaan. Pyyda oppilaita
muodostamaan parit ja kuvailemaan perakkain toistensa ulkonakda/vaatetusta.
Nain opiskelijat saavat ensivaikutelman siita, kuinka laheisesti havainnot voidaan

liittda tulkintaan (eli "Sinulla on kauniit pitkat hiukset").

Palaute:
Anna oppilaille vahan aikaa miettia aktiviteettia.
Mahdollisia kysymyksia:
¢ Oliko tulkinnan ja havainnoinnin erottaminen vaikeaa?

e Mitka tulkinnat liittyvat laheisesti havaintoihin?

Tehtava 3: Tunteista oppiminen

Johdanto:
e Tulosta tunnekortit (kayta tai lisda muita tunteita ikdryhman tarpeen
mukaan).
o Kerro oppilaille, etta heidan tulkintansa tilanteesta liittyy laheisesti heidan
tunteisiinsa.
o Kysy oppilailta heidan tunteitaan viimeisen harjoituksen aikana.
e Pyyda lisaa tunteita.

o Kayta apuna tunnekortteja.

Toiminta:

Anna viiden tai kuuden oppilaan jokaisen valita yksi tunnekorteista nayttamatta sita
muille. Kysy oppilailta, ketkd haluavat naytella kohtauksen ensin. Parhaassa
tapauksessa harjoituksen lopussa kaikkien halukkaiden opiskelijoiden olisi pitanyt
paasta esiintymaan. Selita opiskelijoille, etta he tulevat nayttelemaan jokapaivaista

kohtausta (esim. kaupassa, eri rooleissa: kassanhoitaja, ostaja ja vartija), jossa he
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kayttaytyvat korttisarjasta saamiensa tunteiden mukaan. Jaa roolit opiskelijoiden
kesken (tai anna heidan valita, miten haluat). Muut opiskelijat tarkkailevat

kohtausta. Keskustele kohtauksesta viiden minuutin kuluttua.

Mahdollisia kysymyksia:
o Mit4 tunteita tarkkailjat tunnistivat?
e Oliko rooleissa olevien lasten vaikea esittéé niitd?
o Mité vaikeuksia ilmeni "ostoksia tehdess&"?

e Miten ndmaé olisi voitu valttaa?

Pyyda nyt muita oppilaita esittdamaan, jotta muita tunteita ja yhdistelmia syntyy.
Voitte myOs esittaa toisen kohtauksen, jossa ihmisten valinen vuorovaikutus on
vaistamatonta. Esimerkiksi elokuvateatterissa (mahdolliset roolit: kassa, lipun
ostaja, vierailija) tai jalkapallo-ottelussa (mahdolliset roolit: pelaaja, fani, popcorn-

myyja, erotuomari).

Palaute:

Anna oppilaille vahan aikaa miettia toimintaa.

Mahdollisia kysymyksia:
e Mita he oppivat tunteista?
e Miten tunteet vaikuttavat heidan kayttaytymiseensa?
e Milta kohtaus voisi nayttaa, jos mitaan tunnekortteja ei jaettu etukateen?

e Miten se muuttuisi, jos kaikki oppilaat valitsisivat saman tunteen?

Lopuksi: Eri inmisilla, jotka ovat mukana samassa tilanteessa, voi olla hyvin erilaisia
tunteita tilanteesta/tilanteessa. Lisaksi tunteita voi joskus olla vaikea erottaa
ajatuksista. Anna heille vihje, etta yleensa tunteet tunnistaa tarkistamalla, voiko niilla
lopettaa lauseen "Olen...".
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Tehtava 4: Oppiminen tarpeiden tunnistamisesta

Esittely:
e Tunteet ovat aina seurausta tietyista tayttyneista tai tayttamattomista
tarpeista.
e Ymmartadksemme tunteitamme paremmin meidan pitaa ymmartaa niiden
taustalla olevia tarpeita.
o Kayta tarveluetteloa, joka sisaltyy taman moduulin materiaaliin.
Voit muokata luetteloa tarpeen mukaan.
o Kirjoita tarpeet taululle tai tulosta ne ja jaa ne luokalle.
o Keskustelkaa:
o Tietavatko opiskelijat yleensa, miksi he tuntevat tietylla tavalla?
o Mita tarpeita opiskelijat jo tietavat?
o Mitka ovat mahdollisia tilanteita, joissa ne tayttyvat tai toteutumatta?

Toiminta:

Tassa aktiviteetissa opiskelijat nayttelevat tilanteen, jossa yksi henkilo ei halua tehda
jotain ja ryhma yrittda vakuuttaa hanet. Yksi opiskelijoista esittda henkil6a, jota muu
ryhma yrittda puhua ympari. Opiskelija valmistautuu rooliinsa miettimalla syita, miksi
han ei halua osallistua. Opiskelijan tulee my6s tehda selvaksi, ettd han ei halua
muuttaa mieltdan. Syy "ei":lle ei saa olla kysyjien hylkaaminen.

Nyt ryhma yrittda vakuuttaa opiskelijan. Opiskelija hylkaa ajatuksen ja selittaa
ryhmalle tarpeitaan, jotta ryhma voi sitten hyvaksya hylkaamisen eika ota sita
henkilokohtaisesti. Tavoitteena on, etta opiskelija pysyy vastauksessaan, koska
han tietaa, etta ryhman jasenet ymmartavat hylkdamisen taustalla olevat tarpeet,
eivatka ota sita henkilokohtaisesti.

Mahdolliset tilanteet:
Haluatko leikkid kanssamme piilosta? (En, koska haluan olla yksin / tarvitsen
hiljaisuutta / haluan rentoutua)
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Haluatko katsoa elokuvaa yhdessé? (En, koska haluan olla aktiivinen / pysyéa ulkona)
Voinko kopioida léksyjasi? (Et, koska rehellisyys on minulle térkeéé / haluan tulla
n&hdyksi)

Voimmeko unohtaa taistelumme? (Emme, koska haluan, ettd minua

ymmadrretddn/kohdellaan oikeudenmukaisesti)

Palaute:
Anna oppilaille vahan aikaa miettia toimintaa.
Mahdollisia kysymyksia:

e Mista pidat toiminnassa?

e Mika on vaikeaa?

o Mitka tarpeet ovat sinulle erityisen tarkeita?

e Miltd nuo tarpeet saavat heissa tunteen, jos niita ei tayteta?

Lopuksi: Tarpeita on vaikeampi tunnistaa kuin tunteita. Ne ovat usein alitajuisia ja
saattavat saada sinut tuntemaan olosi haavoittuvaiseksi. NVC:lle on tarkeaa
ymmartaa tunteiden alla piilevat tarpeet ja ilmaista ne hedelmallisella tavalla muita
ihmisia kohtaan.

Tehtava 5: Konkreettisesta toiminnasta oppiminen

Johdanto:
e Tavoite: Opiskelijat harjoittelevat palautteen antamista hedelmallisella,
hydkkaamattomalla tavalla.
e Aiemmin kasiteltyjen NVC-vaiheiden soveltaminen.
e Tarvittavat materiaalit:
o Pieni pallo kuljetettavaksi opiskelijoiden kesken,
o Vaittamakortit
o Luettelo tarpeista
o ’'Pieni kortti, jossa on 4 empaattisen kuuntelun vaihetta’

Huom!: opiskelijat voivat kayttaa luetteloa ja '4 askelta korttia’ harjoituksen aikana.
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Toiminta:

Nayttelijoina on kaksi opiskelijaa, joista toinen on hyokkaa ja toista kohtaan
hyokataan. Loput opiskelijat seisovat naiden kahden valissa suojamuurina.
Hyodkkaava oppilas valitsee yhden vaittamakorteista ja lukee sen aaneen (eli "Et
koskaan valitse minua ensimmaisena urheilujoukkueeseesi") ja sy6ttaa pallon
suojamuurin toisella puolella olevan oppilaan suuntaan. Suojamuurissa olevat
opiskelijat nappaavat pallon ja antavat sen opiskelijalle, johon hydkkays kohdistui.
Kaikki oppilaat hyokkaavaa opiskelijaa lukuun ottamatta yrittavat
yhteistoiminnallisesti selvittda, mika tunne on hyokkaavan opiskelijan lausunnon
taustalla ja minka taytyy aiheuttaa tama tunne. Opiskelija, jota kohtaan on hydkatty,
heittaa pallon takaisin hyokkaajaa kohti kysyen.

"Oletko (esim. surullinen), koska haluat/tarvitset (esim. olla varma, ettéd kuulut
ryhméén)?"

Jos idea oli oikea, hyokkaava oppilas vastaa toistamalla tunteitaan ja tarvettaan. Nyt
koko ryhma miettii mahdollista ratkaisua/pyyntda (esim. "Haluatko, etté valitsen sinut
alkaisemmin, kun seuraavan kerran muodostamme tiimin?").

Jos oppilas on vaarassa, hyokkaava oppilas heittda pallon takaisin hanelle, ja sitten

he arvaavat toisen tunteen ja tarpeen.

Palaute:

Anna opiskelijoille aikaa pohtia ja keskustella vaikeuksista, joita heilla on taman
toiminnan aikana seka mahdollisista epavarmuustekijoista.

Lopuksi: Voi olla haastavaa keskittya omiin tunteisiin ja siihen, miten ne vaikuttavat
havaintoihin, mutta samalla olla avoin ja tarkkaavainen muiden ihmisten tunteille ja
tarpeille.

Tehtava 6: Paatos ja koonti

Johdanto:
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e Tee lyhyt yhteenveto siita, mita olet oppinut, jotta opiskelijasi saa yleiskuvan
heidan vasta hankkimistaan tiedoista. Opiskelijoiden on taytynyt oppia ja
harjoitella:

e perusteet havaintojen erottamiselle tulkinnoista,

¢ tunteidensa tiedostamisen tarkeys,

e mitka tarpeet voivat olla niiden taustalla,

e Kuinka ilmaista tdma kaikki hedelmallisella tavalla ja
miten ratkaista konflikti.

e Viimeinen vaihe: opiskelija soveltaa oppimaansa mahdolliseen tosielaman

tilanteeseen.

Toiminta:

Pyyda oppilaita muistamaan ensimmainen tilanne, jonka he toimivat.

Selita tilanne, jonka valitsit ensimmaiseksi tehtavaksi, uudelleen.

Anna oppilaille kymmenen minuuttia miettia hiljaa, mika on saattanut aiheuttaa

konfliktin.

Kysy sitten heiltd, onko heilla aavistustakaan siita, kuinka ratkaista ristiriita uusilla

tiedoillaan.

Anna opiskelijoille aikaa jakaa ajatuksiaan ja varmista, etta jokainen opiskelija, joka

haluaa osallistua, paasee osallistumaan keskusteluun.

Anna opiskelijoille palautetta heidan lahestymistavoistaan toistamalla heidan

kanssaan NVC:n vaiheet (eli "Mita tunteita ilmaistaan? Mita tarpeita he voivat tulla?"
- Apumateriaali: 'Pieni kortti, jossa on 4 NVC:n vaihetta’).

Kannusta heita miettimaan lahestymistapansa lapi ja katsomaan, millaisen reaktion

he voivat saada aikaan.

Pyyda nyt oppilaita esittdmaan konfliktitlanne uudelleen alusta. Jalleen on

esittgjaryhma ja havainnoijaryhma. Kun havainnointiryhman opiskelijalla on idea,

kuinka han voisi osallistua tilanteeseen hedelmallisesti, konflikteja ratkaisevasti,

opiskelija voi nostaa katensa sanoa "stop" ja pelaajat jaatyvat. Sitten opiskelija

sanoo, kenen kanssa esittajaryhmasta han haluaa vaihtaa. He vaihtavat rooleja ja

jatkavat kohtausta.
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Palaute:

Anna oppilaille aikaa pohtia, mita he ovat tanaan oppineet. Viimeisella
palautekierroksella istutte ympyrassa ja heitat palloa vuorotellen opiskelijoille, jotka
haluavat jakaa ajatuksiaan. Voit myos kysya erityisia kysymyksia. Pyyda
esimerkiksi oppilaita kertomaan tunteistaan toiminnasta, mita he saivat talta

oppitunnilta, mita heidan tarvitsee ajatella jne.

Tarvittavat valineet:
e Pieni pallo
e Tunnekortit (katso lisdmateriaalista),
e Tarpeiden luettelo
e ’Pieni kortti NVC:n neljasta askeleesta’

o Vaittamakortit

Kuinka toteutat:

Teatteripedagogiset menetelmat vaativat hienovaraisen ennakko- ja
jalkikeskustelun kaikkien osallistujien kanssa. Koska opiskelijoiden oppimisen
painopiste on viestinnassa, sita ei saa laiminlydda tassakaan. Varaa tarpeeksi
aikaa tehtavien valilla keskustellaksesi oppilaiden kanssa siita, milta heista tuntui

esitysten aikana ja mita heille jai mieleen niista.

Mahdollisia kysymyksia keskusteluun/palautekierrokseen siséllytettavaksi jokaisen
tehtavan jalkeen:

e Mitka nakokohdat koit harjoituksessa vaikeiksi?
e Onko sinun pitanyt kiinnittaa erityistd huomiota johonkin?
e Mika oli sinulle helppoa?

e Mika auttoi sinua?

Ota kaikki opiskelijat mukaan keskusteluun, kaikki heidan tuntemuksensa ja

tulkintansa ovat oikeutettuja ja aiheeseen liittyvia. Varo kuitenkin painostamasta

opiskelijoita.
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Lisamateriaali (pictures, links, forms etc.)

o NVC-vaiheet yksinkertaistettuina
https://www.youtube.com/watch?v=NYkqgbrZSAYO0

o Vakivallaton kommunikointi lasten kanssa: 5 minuutin aloitus + demo

https://www.youtube.com/watch?v=sPxDB26nbss

o NVC kun lapsellasi on ‘tilanne paalla’:
https://www.youtube.com/watch?v=NJgDKD F6oc

o Vakivallaton viestinta pahkinankuoressa:
https://www.youtube.com/watch?v=Dm1aHU4SXKs

o Gaschler, Frank & Gundi: | want to understand what you really need:
Nonviolent communication with children. (English Edition). Books on
Demand, 2017.

o Rosenberg, Marshall: Nonviolent Communication: A Language of Life:
Changing Tools for Healthy Relationships (Nonviolent Communication
Guides) (English Edition) 3rd Edition. PuddleDancer Press, 2015.

Lahde
Opi: Konkreettinen toiminta

Opi: Tarpeet

Life-

Kostyra, Karin: Die 50 besten Spiele fur Gewaltfreie Kommunikation. Don Bosco

Medien GmbH. Miinchen: 2021.

Lisatietoja NVC:sta on lisamateriaaleissamme. Lisamateriaaleissa on

opetuskokonaisuuksia ja materiaaleja, jotka ovat tarkeita oppilaiden sanaston ja

tietojen kehittamisen kannalta.




