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A: Lararnas orientering for undervisning av invandrare: Kulturell bakgrund

A: Opettajien orientaatio maahanmuuttajien opettamiseen: Kulttuuritaustan tuntemus

Till anvandaren: | den hir féreldsningen ska du beratta for lararna om bakgrundsinformation om motet
med en person fran en annan kultur. Syftet med féreldsningen ar att positivt starka deltagarnas framtida

moten med manniskor fran olika kulturer. Forsok att behalla en positiv aspekt och ett pedagogiskt

perspektiv i dina exempel och din egen instéllning.

Rubrikerna p3 bildspelen &r skrivna med fet text.

Innehallet i bildspelet

Bild Innehallet i diabilden Innehallet i undervisningen Fragor och exempel
nr.
1 Kunskap om lararnas kulturella | Denna bild kan vara synlig nar Har deltagarna fragor
bakgrund 4t utbildningen forvantas starta. om metoderna?
Lagg pa denna bild till tunn Nar det ar dags att borja, las
information om programmet hogt och prata om
e schemat att be om tal, anvanda chatten
e om utbildaren/utbildarna | osv.
Jamfor med exempelbilden Obs! Redigera den nedre delen av
diabilden om du anvander nagot
annat an Teams.
2 Valkommen till utbildningen! Berdtta om malen for

(med stora bokstéaver, till den
forsta rutan)

Mal for traningen

(i bollarna)

- Dina kunskaper om olika
kulturer 6kar.

- Du far sjalvfortroende nar du
moter en person fran en annan
kultur.

- Du hor och lar dig av andras
erfarenheter.

- Din positiva installning och ditt

utbildningen
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intresse for andra kulturer 6kar.

(Nar du kopierar detta trycker du
pa bollen sa att du kan kopiera
det in i rutan).

e Tranarens namn

Skriv vilken
bakgrundsinformation/erfarenhe
t du har av att arbeta med
invandrare (innanfor pilen).

e Utbildarens namn

Om det bara finns en utbildare,
ta bort den andra punkten.

Utbildarna presenterar sig sjalva
och ger en kortfattad beskrivning
av sin bakgrund och vilka
kompetenser de har for att halla
denna utbildning. Hur har du till
exempel arbetat med invandrare?

Om den grupp som ska utbildas ar
liten kan man be deltagarna att
presentera sig sjdlva och beratta
hur de arbetar med invandrare.

Om gruppen ar stor kanske det
inte finns tid for detta. Ange
sedan nagot om de narvarande,
till exempel deras omfattande
erfarenhet osv.

Mangkulturell kompetens
bestar av

Lagg till inuti pyramiden:

e Information
e Kompetens
e Attityder och varderingar

(till rutan bredvid pyramiden:)

1. Kunskap om kulturer (t.ex.
tidsbegrepp, maktskillnader).

2. Fardigheter i moten,
vagledning, dialogisk formaga.

3. Sjalvkannedom, egna
varderingar, varldsbild, attityder,

Att berdatta om mangkulturell
kompetens:

Pyramid av fardigheter - bild
illustrerar de saker som behovs
for mangkulturell kompetens:
Information, fardigheter,
attityder/varderingar, dvs. etisk
kompetens.

1. Information ar definitivt den
minsta delen av den totala
kompetensen, dven om
information ger forstaelse
(arbetsmetoder, tidsbegrepp
osv.) Information kan och bér
forvarvas.

2.Fardigheter i motet ar den nast
storsta delen,

En van till oss har en
slogan:

Om det finns en vilja -
finns det ett satt.

Om bada parter ar
intresserade och villiga
att interagera finns det
oftast satt att forsta
varandra.
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reflektionsformaga. interaktionsférmaga och
dialogicitet, personliga

| bakgrunden av allting, egenskaper kan avgéra motet,

sammanhanget, sakkunskap om | men interaktionsférmaga kan

den operativa miljon, ocksa laras medvetet.

lagstiftning, olika natverk Allas egna interaktionsfardigheter

vagleder. har en effekt, vi ar alla olika.

3. Varderingar, attityder, etik; Vi
maste se pa oss sjalva, reflektera,
lara oss kdnna vara egna motiv. Vi
maste medvetet utmana vart
eget tankande: Vi ar till synes
toleranta, fordomar lars in.

Att granska sina egna varderingar
och attityder kan vara
forvanansvart svart, men man
kan t.ex. fundera pa sina egna
fordomar och dolda varderingar
och varifran de kommer. Kommer
de att foras vidare?

Etik ar en viktig aspekt av livet
och undervisningen. Manniskor
har ett globalt behov av att bli
uppskattade och behandlade med
respekt. Ldraren maste ocksa ta
hansyn till sin egen
maktanvandning.

Du bor vara medveten om vad
mangkulturella moten handlar

om.
5 I mangkulturella moten ar det Berdtta vad som ar viktigt i
viktigt att mangkulturella moéten:

e kannaigen och kunna Att kanna igen och kunna moéta
mota sin osakerhet och sin osdakerhet och radsla nar man
radsla ndr man moter moter manniskor som ar
manniskors olikheter annorlunda och frammande for

0sS.

e Reflektera 6ver din egen
Reflektera 6ver din egen
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uppfattning om varlden uppfattning om varlden och livet.
och livet.
Fundera over hur uppskattningen
e Fundera éver om du av en annan person aterspeglas i
verkligen vardesatter alla | det dagliga arbetet och i sdttet att
manniskor och fraga dig | agera, och formedlas dkthet?
sjalv: hur syns det i mitt
satt att arbeta och Fundera pa om du kan se pa en
formedlas dkthet? annan manniskas liv pa ett
tillrackligt mangsidigt satt (t.ex.
e Fundera 6ver om du kan | vilken typ av roller och natverk
se pa en annan persons han/hon kommer ifran),
liv pa ett heltdckande och reflektera dver din tolkning
sitt och om tolkningarna | av situationer, din forstaelse for
av situationer ar korrekta | en annan persons problem och
eller bara antaganden. betydelsen av eventuella trauman
som kan leda till att kanslan av
e Fundera pa om du arligt kontinuitet i livet gar forlorad.

kan fora ett samtal och Trauman ar vanliga bland dem
ha kontakt med alla som kommer fran krigs- och
manniskor "person till katastrofomraden.
person".

6 Vad ar kultur? Vad ar kultur?

e Ett system med vilket en Kultur betraktas oft
person klassificerar och ultur betraktas orta som

virderar omgivningen, sig | hogkultur, eller nagot som
sjalv och andra och yrkesverksamma gor.
bygger sin identitet.

. Kultur ar dock mycket djupare,
e Ensamling gemensamma

attityder, varderingar, nagot vi har vuxit upp med och
mal och metoder som nagot som ger oss ndring at oss
kannetecknar ett och var identitet.

"samhalle".

e -Summan avinlirdaoch | !nom varje land finns det olika
larbara fardigheter eller kulturer och subkulturer. Dessa
formagor. subkulturer ar fortfarande

uppdelade och fragmenterade

beroende pa bostadsomrade,
etnisk bakgrund, aldersgrupp,
sexuell laggning,
utbildningsbakgrund osv.

® @ Co-funded by
. L . L . . . the European Union
BY _SA This work is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Y
EQUITY

Bezirksregierung Koln

regiorung Koin (TS
M EU-Geschiftsstelle g
L Sl Wirtschaft + Berufsbildung (0}

Varfor bildar manniskor
stereotyper och hur klassificerar
vi manniskor?

e Stereotyper ar en
generaliserad uppfattning
om en grupp eller en
individ som medlem av
en viss grupp.

e Breda generaliseringar
om hela gruppen
manniskor kan goras
utifran nagra fa exempel.

e Det ar typiskt for
manniskor att dela in
andra manniskor i olika
grupper. Gruppindelning
leder ofta till en

e Stereotyp avser en
generaliserad uppfattning
om en grupp eller en
individ som medlem av en
Viss grupp.

e Breda generaliseringar om
hela gruppen manniskor
kan goras utifran nagra fa
exempel.

e Det ar typiskt for manniskor
att dela in andra manniskor
i olika grupper.
Gruppindelning leder ofta
till att en grupp anses vara
battre an andra.

e Gruppindelning kan baseras
pa religion, etnisk
bakgrund, sprak,
medborgarskap, kon,
arbete...

Stereotyper

Att typifiera manniskor ar en
mansklig egenskap. Det hjalper
oss att forsta vem vi har att gora
med och framfor allt att styra
vara egna handlingar och
reaktioner. Att typifiera
manniskor ar nagot som lever i
var "grottmanniska hjarna", dar
det har varit viktigt att snabbt
kdnna igen hotfulla situationer.
Denna typ av klassificering
fungerar automatiskt, men i allas
medvetande beror det pa hur
man narmar sig denna
klassificering och vilken typ av
aktivitet det faktiskt ar.

Hur "typning" kan bli
"stereotypning": varfor bildar
manniskor stereotyper och hur
klassificerar vi manniskor?

Lat oss titta ndrmare pa
begreppet stereotyp. En
stereotyp ar en generaliserad
uppfattning om nagot eller till
exempel om invanarna i ett
omrade eller en kultur. Den far
bransle fran media, beréttelser
som berdttas och skamt. Alla
kdnner till den typ av skamt dar
medlemmar av grannlander
forlojligas pa grund av de
stereotyper som férknippas med
dem. Interna modeller och
forvantningar bildas bildas bildas
inom oss utan att vi marker det.
Att undersdka dessa interna
modeller och uppfattningar och
reflektera 6ver dem ar nyckeln till
en Oppen och tolerant interaktion
med personer med annan

Har du fatt hora att du
ar en typisk
representant for
nagot?

Har du blivit kallad en
typisk representant for
ditt omrade, yrke eller
kon?

Har du gjort
generaliseringar i ditt
eget huvud efter att ha
traffat en eller nagra
representanter for en
viss etnisk grupp?

Marker du att du
forbereder dig
annorlunda infor det
forsta motet med
elever med olika
kulturell bakgrund?

Anvand bilder som
exempel pa hur t.ex.
européer har
klassificerats.
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kulturell bakgrund.

Inte bara en kultur, utan en
individ!

e Kompetens och
professionalism,
erfarenhet och utbildning

e Motivation, intresse

e Varderingar och attityder

e Handlings- och
interaktionsférmaga och
stil

e Personlighetsdrag

e Formaga att lara sig och
anpassa sig till nya
situationer

e Resurser och hadlsa

e Privat livssituation

e De varderingar som
faststalls i livssynen

Den viktigaste metoden ar att alla
manniskor ar individer och att
lara kdanna dem ar ett bra satt att
overvinna de fordomar som
stereotyperna skapar. Individer
maste alltid ges en rattvis chans
och inte forvanta sig att de
manniskor de moter ska agera
och reagera enligt deras egna
forvantningar.

Anvand en bild som exempel:
En stor grupp individer som
kommer fran samma
kulturomrade, inom gruppen
finns det mindre grupper och
individer som tydligt skiljer sig
fran alla andra..

Har du varit tvungen
att korrigera dina
forutfattade meningar
efter att ha lart kanna
nagon som en individ
och inte som en
representant for en viss

grupp?

Kulturella dimensioner

Individualitet
e Sjalvstandighet och
ansvar
e Egnaval, t.ex. yrke
e Arbetsgivarens intresse ar

Reflektionsuppgift: gemenskap-
individualitet

Lat oss se tillbaka pa din egen
barndom: har du vuxit upp/har du
blivit uppfostrad att klara dig sjalv
eller att forlita dig pa lokala
natverk? Har du uppmuntrats till

Hur paverkar kriserna
individ-gemenskap?
Kriget i Ukraina har till
exempel 6kat den
kollektiva 6nskan om
hjalp i Europa. Men
andra konflikter
utanfor Europa har inte
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viktigt liksom
arbetstagarens.

Framsteg i arbetet bygger
pa kompetens

Ledningen fokuserar pa
individer

Utvardering av
prestationer och direkt
aterkoppling

Jamlikhet

Gemenskap

Identiteten bygger pa ett
socialt natverk

Ansikte, heder och skam
Bakgrunden paverkar
yrket osv.

Anstallda ar
lagmedlemmar
Utvecklingen bygger pa
gruppen

Ledningen fokuserar pa
grupper

Harmoni, ingen
negativitet
Representanter for den
egna gruppen behandlas
battre an andra.

att dverleva pa egen hand eller
har nagon stottat dig starkt dven
som vuxen?

Varfor sager man att det kravs en
by for att uppfostra ett barn?

Nar du gjorde karridrval i unga ar,
vem paverkade dina val? Var det
nagon som hade férvantningar pa
dig?

Vilken typ av kollisioner kan
uppsta om lararen har vuxit upp i
en kultur som betonar individuellt
ansvar och eleven kommer fran
en kultur som betonar
gemenskap?

Vad hander om barnets forsok
alltid slas ner och fordoms eller
om det uppmuntras att
experimentera och prova?

Har du nagonsin kdnt dig maktlos
och oférmogen att paverka saker
och ting?

Vilka kdnslor har det vackt hos
dig?

Vad skulle handa om du aldrig
hade sett initiativ och
foretagsamhet beldnas, utan
endast tystnad och 6dmjukhet
hade vackt en positiv reaktion?

Kommunalism, individualitet

For det forsta, individualitet:
Nordeuropéismen ar en
individuell kultur. Redan mycket
sma barn tillats paverka sina egna
val och sjalvstandighet varderas. |
de sociala besluten betonas att

orsakat samma sak for
manniskor fran andra
krigszoner?

Vilka saker paverkar
kulturens utveckling i
individuell eller
gemensam riktning?
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alla ska ges mojligheter, daghem,
grundskola, gratis yrkesutbildning
och hogre utbildning, anonym

behandling av jobbansdkningar...

For det andra, samhallsanda: | en
gemenskapskultur tar man hand
om manniskorna som uppfattas
som oskiljaktiga delar av en
helhet. Om nagon forolampar
eller skadar en medlem av en
grupp, av en familjeklan, far
han/hon hela gruppen emot sig.
Man tar hand om sig sjalv, men
handlingen ar ocksa 6msesidig:
individen har en stark skyldighet
att dmsesidigt ta hand om andra,
bade ekonomiskt och nar det
géller att hantera livet i
allmanhet. Individens verksamhet
Overgar i gemenskapens
verksamhet, och samtidigt verkar
heder och vanara vara en fraga
for hela gemenskapen eller
familjen. Detta leder till
handlingar som vi kan uppfatta
som nepotism och valdet i
samband med hedern kommer
ocksa fran dessa tankar. Men a
andra sidan forvantas samhallet
inte ta hand om barn och aldre,
och pa grund av familjens
framgang ser man till att lata
individen avancera, eftersom man
vet att han da kommer att ta
hand om andra. | Finland
beundrar man till exempel unga
manliga invandrare. Man har ofta
samlat in pengar for att skicka
den starkaste och mest skickliga
personen dit, med tanken att han
sedan kommer att skicka tillbaka
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mer pengar och hjdlpa dem som
ar kvar hemma.

10

Kulturella dimensioner

Jamlikhet som mal
e Stravan efter jamlikhet
e Decentraliserad makt,
ytlig organization

e Sma skillnader mellan
[6ner och arbetsuppgifter

e En demokratisk
handledare som stéds av
gruppen

e Underordnade agerar pa
ett sjalvstyrande satt

e Anvandning av férnamn,
inga rigida formaliteter.

Maktskillnader och formaliteter

e QOjamlikhet ar en del av
livet, ofta av fodseln.

e Makten ar koncentrerad
till ett fatal.

e Stora skillnader mellan
I6ner och befattningar.

e Den 6verordnade ar en
"god far", autokratisk.

e Den 6verordnade talar
om vad han eller hon ska
gora

e Verksamheten 6vervakas
mycket.

e Formella regler

e Privilegier och
statussymboler

e Formalia, titlar

Kulturella dimensioner 2.
Jamlikhet som mal
Maktskillnader och formalitet

Maktskillnader och formalitet ar
betydelsefulla i vissa kulturer.
Maktskillnader accepteras som en
sjalvklarhet, detta ar ofta
relaterat till religion eller starka
traditioner. | vissa religioner finns
det en uppfattning att man i det
nuvarande livet kan njuta av det
goda man gjort tidigare och a
andra sidan kan man ocksa lida
om det finns en anledning till det.

Att acceptera jamlikhet ar ibland
en utmaning om en person fran
en patriarkal kultur som varderar
alder vagleds eller leds av en
yngre kvinna.

Vi larare, som auktoriteter, far
vara elever att tro pa allt som
sags.

Tank pa hur du sjalv
forhaller dig till
myndighetspersoner
och din chef. Vilka
formella och informella
maktskillnader marker
du av pa din
arbetsplats?

Exempel: Eleven
accepterar inte
vagledning fran en
likvardig anstalld, utan
sager att endast
handledaren kan
tilldela arbetsuppgifter.

Kunden gar inte med
pa att tro pa den
information och
vagledning som ges av
linjearbetaren, sarskilt
om det ar en kvinna,
utan kraver att
handledaren eller en
man ska sdga samma
saker.

Exempel:
Studenten/arbetstagar
en verkar passiv och
utfér endast de
arbetsuppgifter som
ges, men ar inte alls
sjalvinitierad = i
kulturer med stor
maktskillnad ar
sjalvinitiering en
indikation pa
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handledarens
inkompetens.

Exempel:

| studentgruppen
fragade jag om deras
tankar och asikter,
ingen svarade forran
den respekterade
representanten for
gruppen talade forst,
sedan anslo6t sig de
andra.

| vissa situationer
bestammer mormor
eller morfar barnens
uppfostran, anda ner
till kldderna, och da kan
det vara svart for
dagispersonalen att
komma med
synpunkter pa till
exempel klader.

Exempel

Den nyanstallde gor sitt
jobb bra och han/hon
kanner till sina
uppgifter, men
han/hon tarinte tag i
uppgiften, om han/hon
inte leds, handleds.

11

Kulturella dimensioner

Dokumenterad, skriftlig kunskap

Officiell, objektiv kalla
Vetenskapligt bevisad
Bocker, studier, statistik...
Forskare, framgangsrika
chefer

Kulturella dimensioner
Dokumenterad, skriftlig kunskap
Kunskap som erhallits genom
manniskor, erfarenhet

Under utbildningen lar du dig att
soka information i bocker och pa
internet samt fran experter. Vi
brukar vanligtvis tro pa

Vem skriver historien?
Varfor ar muntlig
kunskap viktig for att
bygga upp en kultur?
Vilka historier om din
familj fick du héra som
barn? | vilket syfte
berattar vi historier?
Finns det en lardom i

10
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e Endast en person som
kanner till saken ger
instruktioner

e Inga subjektiva asikter

Kunskap fran méanniskor och
erfarenhet

e Forstahandskalla till
information

e Information baserad pa
personliga kontakter

e Erfarenhet, levande liv,
intuition, inre varld

e Guruer, ledare, gamla och
kloka, andliga man.

e Det ar artigt att ge rad
aven om man inte vet
nagot om det &mne som
behandlas.

e - Information pa papper
uppfattas som
andrahandsinformation.

experternas auktoritet, men den
vasterlandska kulturen har sett en
forandring i detta avseende under
koronavirusperioden. Till exempel
propaganda och falska nyheter
sprids under exceptionella tider
da tillforlitlig information inte ar
tillganglig.

Det kunnande och den kunskap
som ar kopplade till samhallets
auktoritet och det fortroende
som ar kopplat till den utgor en
bra grund nar man stravar efter
samhallets overlevnad och
framgang.

Information kommer fran manga
medier, informationens
tillforlitlighet har forandrats i var
tid, skriftlig information anses
inte langre vara sa tillforlitlig och
vikten av utbildning i
mediekritik/kallkritik verkar
mindre uppskattad.

Mor- och farféraldrar i uppfostran
av ett barn

Lat oss diskutera skillnaderna
mellan skriftlig information och
muntlig information. Om vilken
kunskap vi tror pa och varfor det
ar svart att forsta vikten av
muntlig kunskap och
erfarenhetsbaserad kunskap om
kultur om man lever i en kultur
som bygger pa skriftlig kunskap.

familjehistorier?

Exempel

Spridningen och
behandlingen av
coronaviruset har
forandrat de
traditionella
behandlingsmetoderna
i manga samhallen,
t.ex. alkohol, ingefara
och vitlok, som erbjuds
av aldre
samhallsmedlemmar.

En vadlutbildad person
googlar saker och ting,
soker information pa
biblioteket, medan
man i manga kulturer
vander sig till en adldre
och mer respekterad
medlem och litar ocksa
pa den information
man far fran den
personen. Detta har
varit viktigt nar man
har levt under relativt
statiska forhallanden
och varit avskild fran
andra, menien
foranderlig varld kan
detta helt enkelt
betraktas som ett moéte
mellan kulturer.

Kunskap fran en dldre
person kan varderas
hogre an information
fran bocker eller fran
personer utanfor
samhallet.

Co-funded by
the European Union
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12 Foljande bilder visar kulturernas | Valj den dominerande Ge exempel pa olika

sarskilda egenskaper. invandrarkulturen i ditt omrade moten som du har haft
for dina egna bilder. dar den kulturella

Namnge vilken kultur bakgrunden har orsakat
- Hur manga representanter for Kom ihag att beratta att i det har | lustiga situationer eller
denna kultur finns det i ditt avsnittet har mycket stora utmaningar.
omrade? generaliseringar gjorts om
- Vilka ar de viktigaste kulturella egenskaper.
egenskaperna hos kulturen som
ar mycket lika eller annorlunda
jamfért med din kultur och som
paverkar samarbetet?
Exemplen i den har
presentationen ar fran Kouvola
och Kymmenedalen i Finland.

13 Kulturernas sardrag: Rysk kultur:

Ryska kulturen

e | Kymmenedalenvar5
000 personer med ryska
som modersmal en starkt
vaxande grupp fore det
nuvarande kriget.

e Familjeorientering,
respekt for dldre
manniskor och omsorg
om andra ar viktigt.

e Oppenhet bland familj
och vanner,
sallskaplighet, gastfrihet
och gemenskap ar viktigt.

- Starka kanslor och
kanslouttryck

- Gamla traditioner och
vidskepelser i vardagen.

- Diskussionskultur

- Anvandningen av tiden ar
flexibel, den "stora bilden" ar
ocksa synlig (den ar inte sa exakt,
om arbetet ar framgangsrikt).

Detta ar en bred generalisering,
Ryssland har ocksa 160 olika
nationer.

Sociabilitet; vi tillbringar mycket
tid med familj och vanner, hjalper
varandra, dter langa middagar
och firar = det ar vart att
investera i att skapa en bra
relation med elever och foraldrar,
eftersom det underlattar
samarbetet i framtiden; drick en
kopp kaffe tillsammans eller
umgas, fraga om familjen.
Lampliga samtalsamnen ar ocksa
sport, kultur, hobbyer och natur.
INGEN utvardering om
Ryssland/Historia/Krig

N&r du samtalar, visa att du
verkligen lyssnar (ansiktsuttryck,
gester, proxemik).

Gastfrihet; generos gastfrihet och
gavogivning ar en del av kulturen.

e - Attvanjasig
vid att lararen
inte far tappa
ansiktet och att
eleverna
forutsatts vara
framgangsrika
kan leda till att
man till
exempel fuskar
pa ett prov.

e - Uppenbar
foljsamhet till
instruktioner
nar nagon
overvakar, men
inte nar det inte
finns nagon
overvakning.

e -t.ex. masker
pa taget nar det
ar dags for
inspektion, men
de tas
omedelbart av

12
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- Hierarki/forlust av ansiktet i nar
arbetslivet: det forvantas att den | Sentimentalitet; starka uttryck for inspektionstide
overordnade bestammer och kadnslor, bade gldadje och sorg, n har passerat
beordrar. positiva och negativa, (under
sentimentalitet kan vara formell i coronavirus-
offentliga situationer, man kan pandemin).
hdja rosten nar man ar
upphetsad.

Tidshantering ar flexibel, man kan
komma for sent och saker kan
flyttas utan storre bekymmer,
talamodet ar hogt utvecklat.
Grandiositet; saker och ting ar bra
nar de fungerar, detaljerna ar inte
sa relevanta. (Sovjetiskt
inflytande?)

Hierarki; van vid myndigheter och
maktkoncentration. De som har
makten respekteras och ar inte
l[atta att motsatta sig. Erfarenhet
och alder varderas = myndigheter
forvantas ge saker och ting
fardigt, betonar vikten av att vara
aktiv och oberoende, t.ex. i
sokandet efter information.

Man ar inte van vid en 6ppen
informationskultur och
deltagande i utvecklingen.

En tendens att sOka orsaken till
svarigheter och misslyckanden
nagon annanstans an i den egna
verksamheten.

Bli inte forvirrad eller kann dig
oseriés om personen andrar sig.
Livet och situationer ar fulla av
kontraster.

En ryss kan komma mycket nara i
en interaktionssituation och rora

13
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vid t.ex. armen, dven bland
framlingar, detta ar ett satt att
visa vanskap och att saker och
ting gar i god anda.

Garna diskuterar och téanker pa
saker och ting, ibland kan det ses
som en langsamhet att fa saker
gjorda.

14 Kulturernas sardrag: Estnisk kultur Exempel:
Estniska kulturen e -Paden
Estldandarna anser sig tillhora den projektresa i
* 1000 personer med baltiska och till och med nordiska Estland, lokala
estniska som modersmal i kulturkretsen, dven om de har ett folkdanser och
Kymenlaakso langt (och svart) forhallande till muosikinstrumen
e Interaktionen dr mattligt Sovjetryssland. t,"sang som e_tt
aterhallsam och direkt, satt att lara sig
med f4 gester. Deras kultur har m-yc.l'<et om
e Stora maktskillnader, gemensa-mt r_ned f|r'1.lar.1darnas. sjalvstandighet,
formellt Kommunikationen ar likartad, revolutionen
e Kritisk och idiosynkratisk direkt. Estlandare kan ha svart att och historia.
e Kulturell stolthet, vagra forfragningar; subtila
historiens betydelse undvikande uttryck.
e En ganska individuell Handslag, inget
kultur kramande/rérande, samma
e Ganska lik den finska personliga utrymme som for
kulturen finlandare.
Aterhallsamhet i
kommunikationen kan bli en
utmaning, vinta pa ett svar,
tydliga instruktioner gar oftast
igenom utan att man behéver
fraga mer, uppriktigt och direkt.
| problemsituationer, fakta och
fakta som motivering.
Stolthet Over sin sjalvstandiga
nuvarande.
15 Kulturernas sardrag: Asiatisk kultur Exempel:

Asiatisk kultur
e Asiater ar gemenskapliga,
relationer mellan

Etniskt, sprakligt och kulturellt ett
mycket varierat och stort omrade,

Personen kommer
standigt sent till jobbet
och vet inte riktigt hur
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manniskor, respekt for
foraldrar och historia ar
betydelsefulla.
Harmoni, blygsamhet,
6dmjukhet, samarbete
och aterhallsamhet
betonas.

Att vara nervds anses
vara pinsamt.

Radslan for att forlora
ansiktet och
skamkulturen ar
relaterade till radslan for
att misslyckas och gora
misstag.

Skillnader i
tidsuppfattning
Arbetslivet ar mer
hierarkiskt.

Respekt for chefen,
behandlas annorlunda an
andra anstallda,
auktoriteten ifragasatts
inte.

Véantar pa tydliga
instruktioner.

vilket gor att man kan
generalisera.

Vissa gemensamma varderingar
och tankesatt ur var synvinkel.
Konfucianism = harmoni och
hierarkisk ordning.

Sambhallets grund ar det
ansvarsfulla manskliga
forhallandet mellan man och
hustru, foraldrar och barn, chef
och underordnad. De &ldre tas
om hand, de bor i allmadnhet med
pojkens/mannens familj.
Omsorgsfulla relationer aven i
arbetslivet

Gemenskapsanda,
familjeevenemang beaktas ocksa.
En kultur som betonar social
status.

Alder och status kan vara en
utmaning om t.ex. lararen ar
mycket yngre.

Hedra forfaderna

Taoism: Feng sui, yin/yang-
balans.

Huvudsakliga religioner: Islam,
kristendom, buddhism, hinduism,
shinto, animism = en blandning av
dessa.

Tips = en respektfull och
hansynsfull attityd, sarskilt
gentemot sina foraldrar, ha
talamod, inte tappa humoret
aven om man blir frustrerad, inte
hota.

Var uppmarksam pa undvikande
pauser i samspelet, fordrojda
kommentarer eller omedelbara

han eller hon ska be
om ursakt for detta.
Vad kan det bero pa:
Att inte komma pa en
bestamd tid far inte
personen att kdanna sig
forsenad.

Vad kan man gora?
Debatt,

bevilja en forlangning
av tidsfristen.

Framja integration och
gemenskap: Anvand
t.ex. ett gemensamt
kort om nagot har hant
i familjen (fran skolan,
dagis).

Ta reda pa bakgrunden
till problemet innan
problemet hanteras
(personlig historia,
familjebakgrund,
kdanslomassig
situation).

Ett exempel pa radsla
for att forlora ansiktet
och vilja att hjalpa till
anda: pa en resa i Asien
fragar du efter vagen,
alla ger rad dven om de
inte vet vart de leder
dig.

Cyklisk tidsuppfattning

15
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"ja", de forsta kan beratta om
problem, de andra bara for att de
har hort det eller inte kan hantera
det. Sakerstall att du forstar.
Tycker inte om att uttrycka
direkta och sarskilt avvikande
asikter; att vara frisprakig och
hoja rosten ar oartigt. Att dra
luften mellan tanderna, eller ett
motforslag etc. kan visa att man
inte ar 6verens. Till och med vita
l6gner.

Anvand klarsprak (ingen dialekt,
slang, modeord osv.), om du har
spraksvarigheter och/eller
bildinstruktioner.

16

Kulturernas sardrag:
Afrikansk kultur

e Det ar viktigt att tillhora en
grupp, relationer, ge gavor
och uppskatta foraldrarna.

e Tydligt ledarskap och
exakta instruktioner ar
viktiga, chefen uppfattas
som en auktoritet och
ledarskap forvantas.

e Religionen ar av stor
betydelse och har bindande
forpliktelser som synsi
vardagen.

e Man har en stark stallning.

e Tidsanvandningen ar
flexibel.

e Sittet att tala ar indirekt,
kroppsspraket anvands
starkt.

Afrikansk kultur

De kulturella skillnaderna pa den
afrikanska kontinenten ar stora..:
Nord/syd/vast/ost

Identitetens grund i stammar och
klaner. Individ-grupp-férfader
Mellanmanskliga relationer: goda
relationer inom och utanfor
gruppen, god kontakt med
kolleger, informationsfléden i
relationsnatverk och god energi,
att ge gavor ar en del av goda
relationer och uppratthallandet
av dem.

Goda interna relationer i
gruppen, jfr Asien.
Gruppcentrering,
gemenskapsregler, de adldres
visdom i politik och sociala fragor,
de dldres narhet till férfaderna
och de i sin tur till Gud.

Religionernas betydelse i
vardagslivet: Kristendom,
traditionella afrikanska
folkreligioner, hinduism,

Orsakerna till inresan
kan ses i handling:
flyktingstatus, trauma,
brist pa utbildning,
brist pa erfarenhet av
skola, lek osv.

Om abstrakt tdnkande:
det kan vara svart om
man aldrig har fatt
undervisning. Detta kan
visa sig till exempel nar
man undervisar i
matematik.

Samverkan med
foraldrar: foraldrarna
kanske inte har ndgon
aning om skolsystemet
eller samarbetet med
skolorna.

Ett exempel pa regleri
samhallet: En aldres,
klanledares eller
religios grupps ord gar

16
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islamism, bahaism, judendom.

Islam har en stor betydelse for
dem som kommer fran en
islamisk kultur, vi kommer att
aterkomma till detta senare.

Mannen har en
auktoritetsposition, dven om
alder och erfarenhet spelar roll i
kvinnogruppen. Om det uppstar
problem kan mannen lagga sig i,
sarskilt nar det galler att klargora
fragor som ror hans egen hustru.

Bade individen och gruppen
forlorar ansiktet om en medlem
av gruppen orsakar skam genom
sitt beteende.

Man forvantar sig auktoritet fran
chefen, som ar van vid en brant
hierarki och ojamlikhet, men
problem loses dnda sjalvstandigt.
Avslappnad tidsuppfattning,
vanlig, serviceinriktad, foljer
instruktioner, men inte mer &n s3,
efter 6verenskommelse.

Utovande av religion;

Alla afrikanska kvinnor kan inte
kommunicera direkt med manliga
finlandare (t.ex. en manlig
klasslarare): ta hansyn till
religionens bindande
skyldigheter.

Mannen litar pa sig sjalva och ar
starka; konflikter fors6ker man
|6sa med vald, om inget annat
lyckas.

utdéver myndigheternas
instruktioner, t.ex.

Erfarenheter av
manliga/kvinnliga
roller, till exempel som
receptionist?

Vem hade arbetat med
tolken? Kom detta
upp? Vem kan man lita
pa eller vem vet bast?

17

Religioner som kulturelement,

Islam

Vilka erfarenheter har
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islam

e Islam = underkastelse till
gudomens, Allahs, vilja

e Islams grundpelare:
trosbekannelse,
rormoment, arlig skatt pa
allmosor, fasta,
pilgrimsfard.

e Sharialagar, den tolkning
som de larda i de heliga
skrifterna och islam har
kommit dverens om,
grunden for lagar och
moralkodex for allt i det
dagliga livet.

e Halal = tillatet, Haram =
forbjudet, kommer fran
olika kulturkretsar, med
olika noggrannhet.

e Inget flaskkott,
flaskprodukter,
skaldjur/musslor och
alkohol.

e Forkvinnori de flesta
muslimska lander galler
att tacka haret nar de ar
dldre @n 10 ar -> far inte
titta pa eller skaka hand
med fraimmande man i en
interaktionssituation.

e Ramadanfasta, fran
soluppgang till
solnedgang i ungefar en
manad.

Flera dagliga bonestunder
Pakladning

Islam har storst inverkan pa
arbetslivet jamfort med andra
religioner.

Man bor ta hansyn till
arbetsuppgifter kontra religion
nar man valjer studenter och
anstdllda, om det ar mojligt att
gora allt, om det ar mojligt att
vara flexibel i bada riktningarna.

Ramadan har stor inverkan pa
studerande/anstallda i Finland
under sommaren - solen gar ner
bara en kort stund.

du haft av muslimska
barn i skolan eller pa
dagis?

18

Anpassning till en ny kultur
e Olika stadier har
identifierats nar det
géller anpassning till en
ny kultur.
e Att anpassa sig och sla sig
till ro ar en process for en

Nar vi till exempel reser till ett
nytt resmal for en vecka tar vi i
forvag reda pa seder och bruk,
mat, intressanta platser och
skapar oss bilder och
forvantningar pa platsen vi ska
besoka. Att leva i en ny

Vilka saker har du fatt
reda pa pa dina resor?

Vad ar skillnaden
mellan en veckas
semester och att
forandra hela ditt liv?
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person.

e Storaindividuella
skillnader i processen

e Alla manniskor gar dock
igenom en liknande
process.

e Genom att forsta
anpassningsprocessen
kan man hjalpa
arbetstagaren att ga
igenom processen och
anpassa sig.

e Du kan oppet diskutera
anpassning och stilla
fragor direkt.

kulturkrets kan verka
fascinerande och intressant. Pa
vagen dit vet vi att flyget hem
avgar om en vecka, och da kan vi
atervanda till vart valbekanta liv,
rikare pa erfarenheter.

Varje glimt av en ny kultur
innehaller alltid samma
ingredienser som den situation
dar man helt och hallet flyttar sig
fran den egna kulturkretsen till
ett helt nytt liv.

Man har identifierat olika stadier i
anpassningen till en ny kultur,
vars kdannedom hjalper och
vagleder arbetstagaren att ga
igenom anpassningsstegen pa
basta mojliga satt.

Det finns alltid en process dar alla
har en individuell takt och
hastighet, ibland kan de ocksa
hamna efter, eftersom detta kan
vara en del av processen: alla gar
igenom nagon form av process.

Du kan och bor prata och stilla
fragor om stegen i
anpassningsprocessen, sa att den
anstallde kan hjalpa till med
smartpunkter.

Vilka olika dimensioner
tillfér den nya
anpasshingen
utgangssituationen,
krig, att vara flykting,
mojligheten att valja
destinationsland,
mojligheten att fa
information om
destinationen i forvag?

Nar det géller
invandrare kan du
tanka pa var de kan
befinna sig i processen,
vilket ocksa kan hjalpa
dig att forsta den
utmanande situation
de befinner sig i.

19

The stages of integration

e Integrationens olika stadier

e Med integration avses den
process som varje
invandrare upplever nar
han eller hon bosatter sig i
en ny kulturell miljo.

* Processen ar
mangdimensionell och ger
den information och de

Hur smidig integrationen ar beror
pa manga olika faktorer. For det
forsta invandrarens egen
utgangssituation. Limnade
han/hon landet frivilligt och i jakt
pa ett béattre liv eller i en
tvingande situation? Har han/hon
ett trauma fran att ha varit
flykting eller fran krig?
Invandrarens

Har du fatt kanslan av
att du under dina egna
resor blir upphetsad av
en ny kulturs sardrag
eller blir du trétt och
nervds infor andra och
borjar gora jamforelser
och fundera pa hur bra
allting fungerar i ditt
eget land?

19
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fardigheter som kravs for
att man ska kunna agera
som en aktiv medlem av
samhallet.

Integration kan definieras
som den férandring och
anpassning som sker i den
dagliga interaktionen med
samhallet och olika
samhallen, och den
forandrar alltid aven
vardlandet.

For varje invandrare ar
processens langd
individuell, men olika faser
kan identifieras.
Processens langd paverkas
till exempel av situationen i
ursprungslandet, sprakliga
och kulturella fardigheter,
de tjanster som erbjuds i
det nya landet,
forekomsten av
stédnatverk och eventuella
trauman.

utbildningsbakgrund och formaga
att lara sig och ta till sig nya saker
har ocksa ett stort inflytande pa
hur smidig integrationen blir.
Manga invandrare soker inte
hjalp eftersom de inte vet och
deras trauma inte erkanns. Man
kan ocksa kdanna skam eller skuld
over handelserna. Det kan finnas
manga olika typiska symtom,
varav de viktigaste ar t.ex.
mardrémmar, angest, radsla,
inldrnings- och
memoreringssvarigheter (kognitiv
stress), symtom pa panikangest,
undvikandesymtom.

Den psykologiska bordan ar storst
bland dem som kommer fran
Mellanostern och Nordafrika eller
andra krigszoner. For narvarande
ar Ukraina den senaste av dessa
regioner.

Samarbetet mellan olika
myndigheter och férmagan att
hantera olika utmaningar
paverkar de tjanster som
invandrarna far och darmed deras
integration. Betydelsen av den
gemenskap fran hemlandet som
redan finns i ursprungslandet
betonas ocksa, eftersom den 3
ena sidan kan bromsa
integrationen men a andra sidan
ocksa stodja den.

Aven om processen ar individuell
for alla invandrare, bade nar det
galler varaktighet och stadier, kan
samma stadier identifieras for
alla, aven om dess varaktighet ar

Har du forminskat och
kritiserat nagon
egenskap hos ditt
hemland?

20
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individuell.

20

Ankomststadium

De yttre forutsattningarna for en
persons liv forandras: hem,
vanner, landskap och sprak.
Detta kan framkalla kanslor av
radsla, framlingskap, forvirring
och hjalpléshet.

| en bok fanns det en berattelse
om nagra japanska vanner som i
sitt hemland hade beundrat
bilder av den finska naturen och
kommit 6verens om att aka pa
stugsemester i vildmarken vid en
sjo. En sadan semester
organiserades och efter den
inledande foradlskelsen var
japanerna tvungna att komma
bort fran skogen och hela naturen
nar ensamheten, tystnaden och
naturens kraft visade sig vara for
mycket for dem. Hoga
forvantningar och forberedelser i
forvag hjalpte inte heller nar
verkligheten blev konkret.

Om invandrarens situation
fortfarande ar annorlunda, dvs.
om han inte har kunnat forbereda
sig och inte har nagon
information om
destinationslandet, kan det vara
annu mer utmanande att bosatta
sig pa en ny plats. A andra sidan
kan en person som anlander fran
traumatiska omstandigheter bara
uppleva det nya hemlandet som
bra nar han eller hon kan finna
fred och det ar mojligt att borja
om pa nytt. Da kan det egna
landet bara framsta som forkastat
och daligt. | detta fall kan en
person vara helt rotlés och
han/hon kanner inte att han/hon
hér hemma nagonstans.

Matkulturen kan spela en stor
roll, om det ar mojligt for en
invandrare att dta samma mat

Har du fragat dem vad
de tyckte nar de kom
hit? Och vad tyckte de
da om sitt
ursprungsland?

Na&r ni har rest, hur har
resmalet luktat?

Hur har maten smakat?
Varfor smakar samma
mat olika ndr man reser
och hemma?

Varfor ger inte
matvaror och kryddor
som tas med som
souvenirer samma
upplevelser hemma?
Varifran kommer arga
unga man?

Vilka saker kan
invandrare med olika
kulturell bakgrund
uppleva som hotfulla i
sin nya kultur?

Vilka metoder har
lararen till sitt
forfogande med en
rotlds och frustrerad
elev?

Har du exempel pa
situationer dar en
invandrare 6ppet har
stallt sig upp mot sin
nya kultur?

21
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som han &r van vid.

21 Motesfasen En invandrare kan starkt kritisera
spraket, kulturen, myndigheterna | Vilka saker kan
Lat oss observera forhadllandena i | eller det politiska systemet i sitt invandrare med olika
det nya landet och jamféra dem | nya hemland. Han/hon kan se kulturell bakgrund
med hemlandet. egenskaper i sitt hemland som uppleva som hotfulla i
bra som han/hon inte visste hur den nya kultur de
han/hon skulle uppskatta eller moter?
som inte spelade nagon roll innan
han/hon flyttade. | métesfasen Vilka metoder har
manifesterar sig en ny kultur pa lararen till sitt
ett overvaldigande satt och den forfogande nar det
behover struktureras. Jamforelser | galler en rotlés och
och svart-vita kontraster, att vaga | frustrerad elev?
saker och ting, att acceptera och
forkasta speglar detta skede. Har du exempel pa
situationer dar en
En invandrare kan kdnna starkt invandrare 6ppet har
hat och frustration mot sin nya stallt sig upp mot den
kultur och a andra sidan nya kulturen?
idealisera den gamla kulturen.
Han kan radikaliseras och starkt
ansluta sig till representanter for
sin egen kultur.
En invandrare kan uppleva det
nya samhallet som hotfullt och
alltfor svart att hantera, och
darfor kanske inte ens forsdka
anpassa sig.
| det har skedet kan det vara svart
for en person som haller pa att
integreras att ta till sig nya saker
och att tanka pa sin framtid och
vara realistisk om sin egen
situation.
22 Bakatblick pa scenen | den fas da invandraren ser Hur kan du hjalpa en

En person kan kombinera
egenskaperna hos den nya och
den gamla kulturen i en form

tillbaka har han eller hon passerat
den akuta krisfasen och kan i lugn
och ro vaga in de egenskaper som
kdannetecknar den gamla och den

invandrare att hitta en
balans mellan sig sjalv
och sin omvarld?
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som passar honom eller henne. nya kulturen. Att gora val och Hur kan du hjalpa en

rora sig mot nagot nytt. invandrare att behalla
sin stolthet Over sina

| detta skede borjar utbildning egna rotter?

och inldrning av nya saker flyta pa

igen. Har du goda exempel
pa hur man anpassar

Man vill sla rot igen, men sig till en ny kultur?

accepterar sitt eget forflutna och

sina egna utgangspunkter. Varfor fastnar vissa av

de olika faserna och
integrationsprocessen
gar inte framat?

23 Gruppdiskussion e Om det finns tid kvar kan
ni diskutera gruppens
erfarenheter av att arbeta
med invandrare,
utmaningar och bra
[6sningar.

¢ Om modjligt, avsluta
samtalet med
framgangsrika berattelser.

24 Tack! o -lagga till utbildarnas
namn och
kontaktuppgifter for
vidare kontakt

25 Material for vidare studier e  Om du vill kan du samla

nationella lankar etc. for
mer information har.

23
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